
การประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความย ัง่ยนื 

ปัจจยัภายใน ไดแ้ก ่การทบทวนประเด็นส าคญัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและ

ศกัยภาพ (SWOT) ขององคก์ร วสิยัทศัน ์พนัธกจิ ทศิทางกลยทุธธ์รุกจิระยะสัน้ กลาง

และยาว (Business strategic direction) ประเด็นความเสีย่งขององคก์ร 

(Corporate risk profile) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก ่ประเด็นสนใจจากกรอบ ESG  

และ GRI Standard  เป้าหมายการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนืของสหประชาชาต ิ

(Sustainable Development Goals: SDGs) แนวโนม้ของโลก (Global mega 

trends) และน าขอ้มูลดงักลา่วมาประเมนิรว่มกบัผลการเก็บขอ้มูลประเด็นความตอ้งการ 

ความคาดหวงัและความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่ซ ึง่ธนาคารไดม้กีารทบทวน

ทีม่าของขอ้มูลสารสนเทศทีใ่ชใ้นการก าหนดประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยนืเป็นประจ าทุก

ปีบญัช ีเพือ่สรา้งระบบนิเวศขององคก์รสูค่วามยัง่ยนื(Corporate  Ecosystem to 

Sustainability) 

 

โดยกลุม่งานพฒันาความยัง่ยนืองคก์ร ฝ่ายนโยบายและกลยทุธ ์พจิารณา

บรบิททางธรุกจิ เป้าหมายและทศิทางการด าเนินงานของธนาคาร ใหน้ า้หนัก

คะแนนประเด็นทีน่ ามาพจิารณาจากการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1 โดย

พจิารณาใน 2 มติ ิระหวา่ง คะแนน 1-5 คอื 

1. ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิรวมถงึการก ากบัดแูลกจิการ ดา้นสงัคมและ

ดา้นสิง่แวดลอ้ม และโอกาสทีม่นัียส าคญัตอ่การด าเนินธรุกจิของ

ธนาคารทัง้เชงิบวกและเชงิลบ 

2. ประเด็นทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหค้วามสนใจ และระดบัอทิธพิลตอ่การ 

       ตดัสนิใจของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ขัน้ที ่1: การระบุประเดน็ทีส่ าคญั  ขัน้ที ่2: การจดัล าดบัประเด็นที่

ส าคญั 

ขัน้ที ่3: การรบัรองรายงานและ

การพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

 ดว้ยการน าประเด็นความตอ้งการ ความคาดหวงั ความกงัวลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ความทา้ทาย โอกาส และผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ธนาคาร ภายใตแ้นวทางการเป็นสถาบนัการเงนิทีใ่หค้วามส าคญักบัการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิมรีะบบการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละการบรหิารความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพควบคูก่บัการด าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยเป็นกระบวนการทีธ่นาคารพฒันาอย่างเป็นระบบใหท้กุส่วนงานบูรณา

การรว่มกนัด าเนินการกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  และน าผลทีไ่ดจ้ากกระบวนการประเมนิประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยนื ระบุเป็นปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการจดัท าแผนวสิาหกจิของธนาคาร ในขัน้ตอนการวเิคราะหปั์จจยัภายในและปัจจยั

ภายนอก รว่มกบัการก าหนดเป้าหมายระยะยาวตามมติเิศรษฐกจิ มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม และมติดิา้นสงัคม ใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมาย UN SDGs ,BCG Economy Model  จากน้ันก าหนดตวัชีว้ดัดา้นความยัง่ยนืเป็นตวัชีว้ดัระดบัองคก์รใน

แตล่ะปี ถา่ยทอดและก าหนดเป็นตวัชีว้ดัระดบัส่วนงาน เพือ่ใหม้กีารตดิตามผลการด าเนินงานผ่านกระบวนการตดิตามและจดัท ารายงานความยัง่ยนืเผยแพรใ่หก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ซึง่ธนาคารไดม้กีระบวนการประเมนิประเด็นส าคญัดา้น

ความยัง่ยนื (Materiality Assessment) ดงันี ้

1. คณะท างาน CSR ทบทวนและอนุมตัแินวทางการจดัท าและรา่งรายงาน

การพฒันาความยัง่ยนื 

2. คณะอนุกรรมการเศรษฐกจิฐานรากและคณะกรรมการ ธ.ก.ส. พจิารณา

อนุมตัใิหค้วามเห็นชอบรายงาน 

3. น า Gap ทีไ่ดจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการด าเนินการตาม

มาตรฐานสากลมาปรบัปรงุพฒันากระบวนการและเป้าหมายของรายงานในปี

บญัชถีดัไป 
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Material impact to BAAC 
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G08, S02, S13 

G05, G09 

ผลการประเมนิประเดน็ส าคญัดา้นความย ัง่ยนื 

ในปีบญัช ี2566 ธนาคารไดป้ระเมนิประเด็นทีส่ าคญัดา้นความยัง่ยนื โดยอา้งองิกระบวนการตามแนวทาง

ของ GRI Standard  ระบปุระเด็นได ้25 ประเด็น ดงันี ้

 

สงู 

S14 การสง่เสรมิความรูน้วตักรรมดา้นการเกษตร 
G11 การพฒันาสนิเช ือ่ 

G02 จรรยาบรรณทางธรุกจิ คณุธรรมและความโปรง่ใส 

G14 การบรหิารจดัการหนีอ้ย่างยัง่ยนื 
G08 การใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม 

S02 การพฒันาศกัยภาพ ขดีความสามารถ พนักงาน 

S13 การสง่เสรมิตลาดสนิคา้เกษตร 

กลาง 

S09 การพฒันาชมุชนและสงัคม 
G05 การจดัการดา้นลกูคา้สมัพนัธ ์

G09 การใหบ้รกิารทางการเงนิ อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

S12 การพฒันาเศรษฐกจิของชมุชน 

S10 การบรกิารทางการเงนิในรปูแบบดจิทิลั 

S07 การใหค้วามรูท้างการเงนิ 
G06 การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 

S06 การสรา้งโอกาสการเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิ 

G01 การบรหิารการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด กฎเกณฑ ์

ต ่า 

E01 การลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

S11 การบรหิารจดัการผลกระทบทางสงัคม 
G15 ภาพลกัษณแ์ละความน่าเช ือ่ถอืของธนาคาร 

G13 การพฒันาประกนัภยั 
G04 การก ากบัดแูลกจิการ 
G10 ผลประกอบการและการเตบิโตทางธรุกจิ 
G12 การพฒันาเงนิฝาก 

E09 การดแูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารตลอดหว่งโซธ่รุกจิ 
G03 การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต ิ


